SKARGI PACJENTÓW - TRYB SKŁADANIA
W przypadku  zastrzeżeń dotyczących jakości świadczonych przez nas usług, zachowania personelu lub
organizacji pracy poradni pacjent ma prawo do złożenia skargi.
1. Wewnątrz poradni (Kierownik Placówki)
W pierwszej kolejności zachęcamy do wyjaśnienia sprawy bezpośrednio z Kierownikiem Akademickiej Praktyki Medycyny Rodzinnej -Profesorem Sławomirem Chlabiczem. Wiele kwestii udaje się rozwiązać polubownie na drodze rozmowy.
Forma pisemna: Skargę można złożyć osobiście w rejestracji lub przesłać pocztą na adres 15-310 Białystok, ul. Mazowiecka 33.
Forma elektroniczna: Wiadomość e-mail na adres: akademicka.praktykamr@gmail.com .
2. Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ)
Jeśli sposób rozpatrzenia skargi przez Kierownika był niesatysfakcjonujący to można zwrócić się do właściwego Oddziału Wojewódzkiego NFZ.
Adres: Podlaski Oddział Wojewódzki NFZ, 15-042 Białystok, ul. Pałacowa 3
Telefon (Infolinia): 800 190 590 (Ogólnopolska Bezpłatna Infolinia Pacjenta)
Forma: Pisemnie, osobiście lub poprzez platformę ePUAP.
3. Rzecznik Praw Pacjenta (RPP)
W przypadku naruszenia praw jako pacjenta, można skontaktować się z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta.
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta ul. Płocka 11/13, 01-231 Warszawa
Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590 (czynna pn.–pt. w godz. 8:00–18:00)
Strona www: gov.pl/rpp
